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HOTSPOTS

Dageraadseweg (Graafsewijk) Lorentzstraat (Boschveld)
Veldwijkstraat (Graafsewijk) Schutkampstraat
Wethouder Kuijpersstraat West Helftheuvel passage
(Bosschepad)

Rompert passage

Willem Dekkerstraat (Bosschepad)
Marconistraat (Boschveld)



Analyseren

Bedenken

maatregel(en)

Ontwikkelen
+ checken
maatregel(en)




OBSERVATIES & GESPREKKEN



PMD, GLAS &
TEXTIEL

Sporadisch gebruik

Combinatie met boodschappen
PMD-container is onhandig
Containers zijn vies en stinken
Veel ‘zwerfafval’

Anonieme dumpplek




RESTAFVAL &
PAPIER

Dagelijks gebruik bewoners

= e Wijken met relatief minder mooie
‘ | uitstraling

Py
073-615650,

Restafvalcontainers zijn smerig,
‘kapot’ en stinken

Pas is drempel: checken wie pas
hoe vaak gebruikt







Huidig gedrag

MOTIEVEN WEERSTANDEN OMGEVING

Gedragsdoel




20 METINGEN



12

10

In 60,6% is er sprake van één of meerdere bijplaatsing(en).
Gemiddeld aantal bijplaatsingen per dag:



Wat voor afval wordt bijgeplaatst?
Totaal aantal bijplaatsingen na 20 metingen:
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Wat voor afval wordt bijgeplaatst?
Totaal aantal bijplaatsingen na 20 metingen:
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Totaal aantal bijplaatsingen per meetmoment
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Totaal aantal bijplaatsingen per meetmoment
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Totaal aantal bijplaatsingen per meetmoment
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WAT WAS ER AAN DE HAND
OP ZONDAG 30 APRIL?
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DE BAKKEN WERKTEN IN

VAN DE GEVALLEN



Hoe worden de hotspots beleefd?
Rapportcijfers voor omgeving en container:
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SCHOON HOUDT
SCHOON



Huidig gedrag

SOCIALE NORM ONGEMAK ASSOCIATIES

Gedragsdoel




VOORSTEL MAATREGELEN



Pro-actieve

communicatie




GOEDE BASIS

Check pasgebruik en geef (gratis) nieuwe pasjes

Houd containers en omgeving helemaal schoon en heel:
communiceer ‘schoon is de norm’

Faciliteer makkelijke mogelijkheid voor het zelf aanbieden van
klein grofvuil en groot glaswerk

Meer PMD-locaties zodat mensen vaker een klein zakje PMD
kunnen wegbrengen (verbetert ook afval scheiden)



DUIDELUUKE COMMUNICATIE

Communiceer duidelijke spelregels per container door in ieder
geval stickers te verbeteren en vernieuwen:

visueel maken (duidelijk zonder NL taal te kennen)

aansturen op wenselijk gedrag (bv. PMD zak halfvol,
belafspraak voor grofvuil en glasplaten)



BEINVLOEDING

Rustig beginnen, eventueel opschroeven:

Stap 1: omgeving / nudging (voor twijfelaars)
Stap 2: persoonlijke aanpak (voor het gros)
Stap 3: efficiénte handhaving (voor de notoire veelpleger)



OMGEVING / NUDGING



SOCIALE CONTROLE




ZICHTBAAR + RUIKBAAR SCHOONMAKEN

CONTAINERS BEL




VERHOOG (BELEVING VAN)
INVLOED OP SCHOON

Gekozen locatie

Houd de pin even vast on sleap om e wizigen

Eindhoven
Stadhuisplein

Hulsnummer

' Zwerfvuil op straat

.0‘0. Hon@enpoep

, Losse stoeptegel

= élécht wegdek |

& Onkruid |

¢ Kapone straatverlichting
'< Graﬁiti & beplakking

é Kapot speeltdestel

* Ongedierte



PLACEMAKING: VAN ‘NIEMANDSLAND’
NAAR ‘IEMANDSLAND’




PRIKKEL GEWENSTE ASSOCIATIES

——— ]

= _ i e -
__VA SN

ALLARRA
ORI ity
UOMALLEL FANAE +
s "_7‘ ‘,.,, I \'I\




PERSOONLIJKE AANPAK



ADOPTIE + EIGENAARSCHAP




AFVALCOACH MET GROFVUILBAK OP
LOCATIE TIJDENS PIEKMOMENTEN




COMMITMENT & CONSISTENTIE




EFFICIENT HANDHAVEN



BELEVING HANDHAVING VERHOGEN




HETERDAAD TECHNIEKEN




WWW.DBGEDRAG.NL

Ruud van Breda
ruud@dbgedrag.nl
06246597 52
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